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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

M Bénh vién | Poan KT Chi
Y Chi tiéu ty ddnh gia| dénh gid | o
i NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 5 0
Al2 Ngud bénh duge chd doi trong phong day ¢ tién nghi va duoc van 4 0
““ |chuyén pht hop véi tinh trang bénh tat
Bénh Vvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long
Al3 o b 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénhvién bao dam cac didu kién cép clru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge lam céc thi tuc, khdm bénh, thanh toén... theo ding
AlS |3 Sy i, 3 AT x 4 0
thir ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
AL6 Nguoi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s& vét cht phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra dwoc nim mdt ngudi mot giwong 4 0
A22 Nguoi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s& va déy di cédc phuong 4 0
~ [tién
Ngudi bénh dwgc cung cdp vét dung ca nhan day du, sach s, chit
A23 A 3 0
luong tot
Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A2.4 Sk 3 0
trang|va tam ly
Ngudi khuyét tit dugce tiép cin véi cac khoa/phong, phwong tién va
A25 |, : i i o 4 0
dich yu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugce diéu trj trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh duge khim va diéu trj trong khoa/phong gon ging, ngan 5 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cép théng tin va tham gia vao qué trinh didu tri 5 0
A4.2 |Ngugi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong xa@ hdi hoa y té 5 0
Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, théc mic hodc khen ngoi dugc bénh
A4S | 2.z A R T e i 5 0
vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, R g i 5 0
hanh|cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. 86 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan lyc bénh vién
B1.3 |Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 5 0
B2 |B2. Chét lugng nguén nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc ning cao k¥ ning g xtr, giao tiép, y dirc
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chét lugng nguf"m nhan luc 5 0
B3 |B3. Ché do dii ngd va diéu kién, méi truong 1am viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tidn lwong, ché do dai ngd cia nhan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh do
B3.2 s 1S s £ 5 0
chuyén mén cho nhéan vién y té
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i Bénh vién | Doan KT i
it Chi tiéu tir dinh gid| ddnh gid | &
NAM 2023 | NAM 2023
Strc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc quan tim va cai
B3.3 | .z 4 0
thién
B3.4 [Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 4 0
cong b cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cip quan ly 0
B4.3 |Bio dam chét lugng ngudn nhan Iyc quan 1y bénh vién 0
B4.4 |Bbi dudmg, phat trién di ngil 1anh dao va quan ly ké can 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. Anninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Béo ddm an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 0
C2 [C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duge lap diy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugce quan 1y chat ché, day du, khoa hoc 5 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan 1y tét co s& dit liéu va thong tin y té 4 0
Thue hién cc giai phap img dung cong nghé thong tin trong quan ly va
C3.2 , A 3 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira v kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 4 0
Xay dung va hudng din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
C4.2 5 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thi rira tay ) 0
Ca4 |[Pinh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 5 0
" |vién
Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chit ché, xir ly an toan va tudn
C4.5 : ; : 5 0
thu theo dung quy dinh
Chét thai léng bénh vién dwgc quan Ly chit chg, xir Iy an toan va tuén
C4.6 ; . ; 4 0
thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan myén k¥ thuat 4 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phip méi 4 0
Ap dung céc hudéng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh va
C53 4 0
trién khai céc bién phép giam sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung céc hudng din chan dodn va diéu tri d ban hanh va gidm st
G35 L 5 3 0
viéc thuce hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trrong dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua 5 0
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudmg hudng dan, tu van diéu tri va cham séc, 5 0
*“ |gi4o duc strc khoe phi hop v&i bénh dang duoc diéu trj
Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai
C6.3 |, .« e 5 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc dé thyc hién cong téc dinh dudng
Gl s 2 2 I 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vt chat dé thyuc hién cong tac dinh dudng va
CL2rE = % = S 0
tiet ché trong bénh vién
073 Nguc‘ri‘bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thot 5 0
" |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh dugce huéng dan, tu van ché d6 an phu hop vdi bénh 1y 5 0
75 |Neuoi bénh duoc cung chp ché d¢ dinh dudng phu hop véi bénh 1y 3 :
"~ |trong théi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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. Bénh vién | Doan KT ;
M Chi tiéu ty dinh gid| dinhgid | CE
o NAM 2023 | NAM 2023
Bao dim ning lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 |_. wxs TE 2 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao ddm chat lugng cac xét nghiém 4 0
C9 |C9. Quan ly cung inmg va sir dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat déng dugc 5 0
C9.2 |Bao dam co s vat chat khoa Dugce 4 0
o3 |Cung g thudc va vt tu y té tidu hao ddy du, kip thoi, bio dim chit i i
" |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thude, theo ddi bao céo phan tmg c6 hai ciia thubc (ADR)
C9:5 | b i Ry e S 0
kip thei, day dn va c6 chat lugng
C9.6 |Héi déng thubc v diéu trj dugce thiét 1ap va hoat dong higu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
Clo2l e x : A 4 0
céc giai phap ning cao chét luong kham, chita bénh
D  [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |D1. Thiét 14p hé thong va cai tién chat luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé théng quan Ly chét lwgng bénh vién 4 0
D1.2 |Xéy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 5 0
D1.3 [Xay dung vin hoa chat lwong 4 0
D2  |D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bao céo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh céc
D22 | f. 0 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc su cd y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh xac nguai bénh khi cung cap dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot ngd 4 0
D3 |D3. Blanh gi4, do luomg, hop téc va cai tién chét luong (3)
D31 [Pénhgia chinh xéc thyc trang va cong b6 cong khai chit lugng bénh 5 d
© |vién
D3.2 |Po lubpng va giam sét cai tién chét luong bénh vién 3 0
Hop tic v&i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién khai,
D3.3 | ; 3 o 5 3 0
bao cao hoat ddng quan 1y chat lugng bénh vién
E  [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa 8an, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénhvién thiét lap hé thong té chirc chim sé¢ san khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trudce
El2 |z g 3 . 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hu."?in va thuc hanh tét nuéi con bang sira i 0
~ |me theo huéng dan cia B Y t¢ va UNICEF
E2.1 |Bénhvién thiét 1ap hé théng td chire chim soc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

< . . Muc [Mirc [Murc |[Muc [Mic |Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC bl e s B |dumng p
PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19) o [0 3 o |7 421 |19
Al. Chi dan, don tiép, huéng dén, cz"ip ctru ngudi bénh (6) 0 0 1 -+ 1 400 |6
A2. Piéu kién co s& vt chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.60 |5
A3. M6i tredng cham séc nguoi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0o o o [2 |4 467 |6
a}z\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN|, |5 | 6 |7 laas |
B1. Sé lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) 0 0 0 1 2 467 |3
B2. Chit lugng ngudn nhén lyuc (3) o o o |2 1 433 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg 1am viée (4) 0 0o [0 |2 |[2 [|450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 1 I |2 45 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) e G |5 16 (14 (426 |35
C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2) 0 |0 1 1 0 [350 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) g -0 Clo - - 450 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 1 1 0 356 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 0 2 4 467 |6
C5. Ning luc thye hién ky thuat chuyén moén (5) (diém x2) |0 0 1 4 0 3.80 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chim s6c ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
C7. Niang luc thyuc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 1 3 4.40 |5
C8. Chét lwong xét nghiém (2) o o Jo |2 |0 400 |2
C9. Quan ly cung ung va sir dung thude (6) 0 0 0 3 3 450 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3500 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 |0 1 7 13 418 |1
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit luong (3) g la W B | ja3 I3
D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5) 0 0 0 5 0 400 |5
D3. Pénh gié, do ludng, hop tic va cai tién chatlwong(3) [0 J0 1 0 |2 433 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |0 |2 1 1 375 |4
EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da
khoa ¢é khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 1 1 4.00 |3
4
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I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Poan tu kiém|tra chit luong bénh vién cudi nim 2023 duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6: 931/QD-BV ngay 30 thang
10 nam 2023./Bénh vién chia thanh 10 Ban thudc Hoi dong Quan ly chat lwong, Cac Ban gidm sat va ty danh gia céc
mirc diém cia céc tiéu chi chiu trich nhiém truéc Hoi déng Quan 1y chit luong Bénh vién. Két qua danh gia nhu sau:
1. TONG SO CAC TIEU CHI bUCGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI 2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO
VI 83 TIEU CHI: 100 phén tram 3. TOVG SO BIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 352 (C6 h¢ s6: 378) 4.
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CH{: 4.20 (Tiéu chi C3 va C5 c6 h¢ 56 2). Trong d6: M 1: 0 tidu
chi, Mtc 2: 0 tiéu chi; muc 3: 13 tiéu chi, dat: 15,66 phén trim; mitc 4: 37 tiéu chi, dat: 44,58 phén trim; mirc 5: 33

tiéu chi, dat 39,76 phan tram

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
« a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGU'O1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) -~ -, PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) : " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d4n-dén tiép-hudng ddn-cdp cru ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chat

Ad. Quyén va loi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

clia nguei bénh (6)

LT
G
A3. Méi truéng chdm sdc ngudi bénh (2) ks
. NG
« c. Bifu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3) =
N
B4. Lanh dao bénh vién (4) <« . B2. Chét lrong ngudn nhan lyc (3)
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trrdng lam viée (4)
« d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
6/9
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C1. An ninh, trét tyr va an toan chay nd (2)
C10. Nghién cirukhoahoc (2) |~ C2.Quanljhd so bénh én (2)

C9. Quén If cung tmg v sir dung thudc (8)
|
I
) 1}
C8. Chat luong xét nghiém (2) ~
C7. Nang luc thuc hién v 5 -
chim séc dinh dudng va tiét ché (5) : Ck?g:;'tgcﬁ:fyg;“;gf?ﬁl

C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
« e. Biéu d@b riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1ap hé thdng va xdy dung, trién khai

ké hoach c3i tién chat lvong (3)

R

D3. Dénh gia, do ludng, hop tac I “-, D2. Phong ngira céc sai sét, sy cé
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

about:blank

Nam, ngay

lugng da xa
nam 2023 bé
1. Huc’mg dér
-Bénhvién't
viéc ban hant

ngay cang du
- Piu tu nhid
- Bénh vién d
sinh hoat cho
- Néng cao té
ngudi bénh
- Ngudi bénh
- Quyén loi ¢

2. Hudng toi
- Trong nam

vién y té tao
-Bao dam d
nguoi bénh. |

- Viée khao
3. Hoat dong

quan ly duog,
- Ho so bén}

hang 1

2017 vé ban
- Khoa chan

khdm diéu tf

- Céc tiéu ch
Tong so tiéu

Thuc hién Qdyet dinh 6858/QD-BYT cua B Y té ngay 18/11/2016 vé Bo tidu chi chat lugng bénh vién Viét
dAu nim Hoi dong quan Iy chét luong, phong quén Iy chat Iuong va mang luéi quan 1y chat
Jdu‘ng ké hoach, chwong trinh hoat dong va tién hanh kiém tra giam sat tién d¢ thuc hién, tong két

nh vién tw chim dat két qua cy thé nhu sau:

tai khoa kham. Nglro'l bénh dugc hudng dan, tlep d6n tan tinh chu dao it giy phién ha, thoi gian khim bénh

u trang th1et bi y hoc hién dai nham nang cao chit lugng phuc vu ngudi bénh.
13 duy tri trién khai thuc hién rat t6t 58, benh vién “Xanh — Sach — Pep”, dap tmg nhu cau phuc vu

- Dic biét, khong c0 tinh trang voi vinh, ggi ¥ nhan qua cua ngudi bénh.

véi nhiéu chf d6 wu dai vé vét chét, tinh than, dao tao. Bén canh d6, bénh vién c6 nhiéu ché 6 ddi ngd nhan
dugc tAm 1y an tm phuc vu tai bénh vién.

- Sitc khog, ddi séng tinh thén clia nhan vién y té duoc quan tam va céi thién.
- Bénh vién duoc trang bj mang ndi b, két ndi Internet, (ing dung tin hoc trong quan ly bénh kham, diéu tri,

- Pa xdy dung phac do didu tri, qui trinh k¥ thudt xét duyét va ban hanh dén khoa phong.

- P xay dung va trién khai phiéu tém tit thong tin diéu tri cho nguoi bénh.
- Thyc hién quy trinh ky thufit chuyén mén theo danh muc va phéan tuyén ky thuat 93,53 phédn trim bénh vién

- Bao dam thuc hién tét chit luong céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va gidi phiu bénh va tra két qua
kip thoi cho[ngudi bénh, khoa Xét nghi¢m dugc BYT cong nhdn phong xét nghiém dat ISO 15189, thuc hién
bd tiéu chi chat lvgng xét nghiém theo Quyet dinh 2429 /QD- BYT cua B§ truéng Bo Y té ngay 12 thang 6 nim

- Cong téc dao tao chuyén mon thudng xuyén dugce quan tam, dao tao dai han, ngin han du dé dap mg nhu ciu

- Tne‘n khai nh1eu ky thuat méi va ki thudt cao dé ning cao chét lwgng va gop phan thu hit ngudi bénh va giam
chuyén 1én tuyén trén.

- Coéng tac dinh dudng, tiét ché ngay cang hodn thién, cung chp tan giuong bénh.

- Cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién ngdy cang duogc ning cao

- Cong tac duge chinh, dugc lam sang ngay cang di vao né nep Dam bao thudc kip thoi, an toan, chit lugng.
- Viéc cung ¥mg vat tir y té, hoa chat dy du.

- Bo tri, sira chita thiét bi kip thoi,

Két qua tu khao sat cudi nam dat dugc nhu sau:

nguoi bénh:
&p tuc thye hién ding theo Quyet dinh 1313/QP-BYT cia B Y té ngdy 22 thing 4 ndm 2013 ve

1 huéng dan quy trinh khiam bénh tai khoa khdm bénh cua bénh vién, bo tri can 1am sang tryc tiép

oc cai thién.

nguoi bénh.
m ly tiép xic ngudi bénh, liy ngudi bénh lam trung tdm, ting cudng cai thién sy hai long cia

gdy cang tbt hon.
dugc sir dung cac phuong tién trong bubng vé sinh sach s& va day du,
tia ngudi bénh ludn duge ton trong, dam bao dugce ngudi bénh ngay cang tin twong.

ngudn nhan lyc y te
qua bénh vién lam tot cong tac thu hut luc lwong Béc si, cir nhén y khoa vé lam viéc tai bénh vién,

&u kién lam viéc, vé sinh lao dong va cho cén bd di hoc néng cao trinh d¢ chuyén mén phuc vu

at sy hai long cua nhén vién y t€ dat mirc dong thuén cao.
chuyén mén

tai chinh...
én dugc quan ly chit chg, day du, khoa hoc.

hanh tiéu chi danh gia muc chit lugng phong xét nghiém y hoc dat mirc 3.
doén hinh anh, thim do chirc ning dugc trang bj nhiéu loai may méc ‘'hién dai phuc vu ngu‘m bénh.

1 cua ngudi bénh.

{ dat tir mirc 3 tr¢ 1€n, khong c6 mirc 1, 2, n!}iéu tiéu chi dat mirc 4, mirc 5.
chi thuce hién 83/83; Piém dat 352 (c6 hé s6: 378); Piém trung binh 4.20

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Co so ha tAn

Ghi nhén bdo céo sy cd y khoa chwra duoc ddng déu & cac khoa

g nhiéu khoa da qua ci, phai sira chira nhidu lan can xay dung méi

VIL XAQ

PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- M6 réng ¥dy thém nhitng khu didu tri, cai tao cdc khu cii khang trang hom, tach mét s6 khoa ngoai, néi dé
néing cao chuyén mén dap Ung ngay cang cao cua ngucn bénh.

- Pau tu cols¢ trang thiét bj nang cao chat lugng héi stic ndi khoa, ngoai khoa, nhi khoa, cdp citu bénh nhan va
khoa Gay mé - Hoi sirc.

- Tiép tuc dau tu cong tac cham soc ngum bénh.

- Xdy dungkhu khdm, diéu tri bénh yeu cdu theo dé 4n di dugc cap trén phé duyét.

- Ung dung/céng nghf; théng tin, bénh 4n dién tir trong quan ly va hoat déng chuyén mén

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
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Cac van dé uu tién giai quyet trong nhimg nam tdi.

- Pao tao ngmon nhan lyc ngay cang gioi chuyén mén va d6i méi phong céch va quy téc img xir nang cao sy hai
long ngudi bénh;

- Dua ra nhitng chi s chit lugng, dap g hai long ngui bénh.

- Kién toan bd may quan Iy ngay mét hoan thién hon.

- Sau khi tu dénh gid sat tinh hinh thuc té Bénh vién theo B tiéu chi, xac dinh muyc tiéu uu tién, cac tiéu chi
khéng dat muc 4 theo yéu cAu sé tién hanh khic phuc, cai tién ngay.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Bénh vién tu danh gia theo bd tiéu chi dat mirc tot. Day 1a co s¢ dé bénh vién nhin nhan thyc té dang & mirc d6
nao cén tién hanh cai tlen nhiing diém nao, phu hop vai diéu kién clia bénh vién. Dé bénh vién ngay cang phét
trién gop phan nang chat lugng chuyén mén, nang cao uy tin bénh vién, tao long tin trong nhén dén, phuc vu
ngdy cang tot hon cho ngudi bénh

Ngay..2Q.thang..4\...ndm2Q.L2

NGUGI PIEN THONG TIN
(ky tén)

Nguyén Thong Nhat

9/9




